
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

           
                    ПРИКАЗ                                                                  БОЕРЫК 
 
            ________________                  г. Казань                       № ______________ 
 

Об утверждении временного порядка 

сопровождения реализации 

образовательных программ начального 

общего, основного общего, среднего 

общего образования, образовательных 

программ среднего профессионального 

образования и дополнительных 

общеобразовательных программ с 

применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий в Республике Татарстан  

 

  

В соответствии с приказом Министерства просвещения Российской 

Федерации от 17 марта 2020 года № 103 «Об утверждении временного порядка 

сопровождения реализации образовательных программ начального общего, 

основного общего, среднего общего образования, образовательных программ 

среднего профессионального образования и дополнительных общеобразовательных 

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий» п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить прилагаемые: 

временный порядок сопровождения реализации образовательных программ 

начального общего, основного общего, среднего общего образования, 

образовательных программ среднего профессионального образования и 

дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан; 

состав рабочей группы Министерства образования и науки Республики 

Татарстан для координации и поддержки муниципальных органов управления 

образованием Республики Татарстан, образовательных организаций Республики 

Татарстан, осуществляющих реализацию образовательных программ начального 

общего, основного общего, среднего общего образования, образовательных 

программ среднего профессионального образования и дополнительных 

общеобразовательных программ с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан; 

список телефонов республиканской горячей линии по вопросам реализации 

образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего 
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образования, образовательных программ среднего профессионального образования 

и дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан. 

2. Определить региональным оператором по методическому 

сопровождению реализации образовательных программ начального общего, 

основного общего, среднего общего образования, образовательных программ 

среднего профессионального образования и дополнительных общеобразовательных 

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий в Республике Татарстан государственное автономное образовательное 

учреждение дополнительного профессионального образования «Институт развития 

образования Республики Татарстан» (Л.Н.Нугуманова). 

3. Рекомендовать руководителям муниципальных органов управления 

образованием довести настоящий приказ до сведения всех участников 

образовательного процесса. 

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

 

 

Заместитель Премьер-министра                                                      

Республики Татарстан – министр                                                                    Р.Т.Бурганов 

 



Утвержден приказом 

Министерства образования и 

науки Республики Татарстан  

от «____» _________2020 г. 

№___________ 

 

 

 

Временный порядок сопровождения реализации образовательных программ 

начального общего, основного общего, среднего общего образования, 

образовательных программ среднего профессионального образования и 

дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан 

 

 

1. Временный порядок сопровождения реализации образовательных программ 

начального общего, основного общего, среднего общего образования, 

образовательных программ среднего профессионального образования и 

дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан 

(далее – Временный порядок) разработан с целью принятия мер по снижению 

рисков распространения новой коронавирусной инфекции в организациях, 

осуществляющих образовательную деятельность, а также координации и поддержки 

муниципальных органов управления образованием Республики Татарстан, 

образовательных организаций Республики Татарстан, осуществляющих реализацию 

образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего 

образования, образовательных программ среднего профессионального образования 

и дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан. 

 

2. Организации Республики Татарстан, осуществляющие образовательную 

деятельность, при реализации образовательных программ применяют электронное 

обучение и дистанционные образовательные технологии  в соответствии с Порядком 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ, утвержденным приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 23 августа 2017 г. № 816; 

методическими рекомендациями по реализации образовательных программ 

начального общего, основного общего, среднего общего образования, 

образовательных программ среднего профессионального образования и 

дополнительных образовательных программ с применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий, утвержденными приказом 

Министерства образования и науки Республики Татарстан от 25.03.2020 г. № под-

453/20. 

 



3.  Методическое сопровождение реализации образовательных программ начального 

общего, основного общего, среднего общего образования, образовательных 

программ среднего профессионального образования и дополнительных 

общеобразовательных программ с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан осуществляет 

государственное автономное образовательное учреждение дополнительного 

профессионального образования «Институт развития образования Республики 

Татарстан». 

 

4.  Информация о создании и режиме работы телефонов республиканской горячей 

линии по вопросам электронного и дистанционного обучения, перечень бесплатных 

и открытых образовательных интернет-ресурсов размещаются на официальном 

сайте Министерства образования и науки Республики Татарстан 

http://mon.tatarstan.ru/ и в государственной информационной системе «Электронное 

образование Республики Татарстан» https://edu.tatar.ru/.  

 

5. При обращении на номер телефона республиканской горячей линии заявитель 

представляется, сообщает оператору свой номер телефона и задает вопрос. 

 

6.  Оператор дает ответы на следующие вопросы: 

 информирование обучающихся и их родителей по вопросам организации 

учебной и внеурочной деятельности, организации питания, соблюдения Санитарно-

эпидемиологических требований к условиям и организации обучения в 

общеобразовательных организациях; 

 информирование о безопасности детей в сети Интернет; 

 информирование педагогических работников по вопросам регистрации в 

общедоступных системах электронного, дистанционного обучения; 

 информирование педагогических работников при реализации 

общеобразовательных программ с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий; 

 информирование о реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий; 

 нарушение порядка организации учебного процесса; 

 информирование о методическом сопровождении педагогических работников 

при реализации общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан. 

 

6. В случае, если при рассмотрении телефонного обращения требуется 

дополнительная информация, ответ заявителю может быть дан по телефону в 

течение рабочего дня. 

 

7. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в 

компетенцию Министерства образования и науки Республики Татарстан, 

http://mon.tatarstan.ru/
https://edu.tatar.ru/


гражданину дается разъяснение куда и в каком порядке ему следует обратиться для 

решения интересующего вопроса. 

 

8. Обмен информацией между оператором и гражданином, обратившимся на 

республиканскую горячую линию, проводится с соблюдением требований 

действующего законодательства, регламентирующего отношения, связанные с 

обработкой персональных данных. 

 

9. Рабочая группа Министерства образования и науки Республики Татарстан для 

координации и поддержки муниципальных органов управления образованием 

Республики Татарстан, образовательных организаций Республики Татарстан, 

осуществляющих реализацию образовательных программ начального общего, 

основного общего, среднего общего образования, образовательных программ 

среднего профессионального образования и дополнительных общеобразовательных 

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий в Республике Татарстан: 

 разрабатывает информационно-методические материалы, необходимые для 

осуществления методической поддержки реализации образовательных программ 

начального общего, основного общего, среднего общего образования, 

образовательных программ среднего профессионального образования и 

дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан, 

требуемые для работы в соответствии с Временным порядком; 

 определяет режим работы телефонов республиканской горячей линии; 

 осуществляет иные действия, необходимые для координации и поддержки 

муниципальных органов управления образованием Республики Татарстан, 

образовательных организаций Республики Татарстан, осуществляющих реализацию 

образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего 

образования, образовательных программ среднего профессионального образования 

и дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий в Республике Татарстан.  



Утвержден приказом 

Министерства образования и 

науки Республики Татарстан  

от «____» _________2020 г. 

№___________ 

 

 

 

Состав рабочей группы Министерства образования и науки Республики Татарстан 

для координации и поддержки муниципальных органов управления образованием 

Республики Татарстан, образовательных организаций Республики Татарстан, 

осуществляющих реализацию образовательных программ начального общего, 

основного общего, среднего общего образования, образовательных программ 

среднего профессионального образования и дополнительных общеобразовательных 

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий в Республике Татарстан 

 

№ 

п/п 

ФИО Должность 

1.  Бурганов Рафис 

Тимерханович  

Заместитель Премьер-министра Республики 

Татарстан - министр образования и науки 

Республики Татарстан; 

руководитель рабочей группы 

2.  Асадуллина Алсу 

Мунибовна 

Заместитель министра образования и науки 

Республики Татарстан; 

заместитель руководителя рабочей группы 

3.  Поминов Андрей 

Иванович 

Первый заместитель министра образования и 

науки Республики Татарстан 

4.  Хадиуллин Ильсур 

Гараевич 

Первый заместитель министра образования и 

науки Республики Татарстан  

5.  Гречанникова Наталья 

Вадимовна 

Заместитель министра образования и науки 

Республики Татарстан - руководитель 

департамента надзора и контроля в сфере 

образования Министерства образования и науки 

Республики Татарстан 

6.  Андреев Станислав 

Робертович 

Заместитель министра образования и науки 

Республики Татарстан 

7.  Шарапов Азат 

Рафикович 

Заместитель министра образования и науки 

Республики Татарстан 

8.  Нугуманова Людмила 

Николаевна  

Ректор государственного автономного 

образовательного учреждения дополнительного 

профессионального образования «Институт 

развития образования Республики Татарстан» 

9.  Ахметзянова Лилия Начальник управления национального 



Марсовна образования Министерства образования и науки 

Республики Татарстан 

10.  Федорова Тамара 

Трофимовна 

Начальник управления общего образования 

Министерства образования и науки Республики 

Татарстан 

11.  Сидоренко Анна 

Владимировна 

Начальник управления профессионального 

образования Министерства образования и науки 

Республики Татарстан 

12.  Сарманов Ильдус 

Нарминович 

Начальник отдела развития информационных 

технологий в образовании Министерства 

образования и науки Республики Татарстан 

13.  Мухаметова Алсу 

Дависовна 

Руководитель пресс-службы Министерства 

образования и науки Республики Татарстан 

14.  Алексеева Марина 

Владимировна 

Ведущий советник отдела общего образования и 

итоговой аттестации обучающихся Министерства 

образования и науки Республики Татарстан 

 

 



Утвержден приказом 

Министерства образования и 

науки Республики Татарстан  

от «____» _________2020 г. 

№___________ 

 

 

 

Список телефонов республиканской горячей линии  

по вопросам реализации образовательных программ начального общего, основного 

общего, среднего общего образования, образовательных программ среднего 

профессионального образования и дополнительных общеобразовательных программ 

с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий в Республике Татарстан 

 

Телефоны республиканской горячей линии работают с 9:00 до 18:00 часов в рабочие 

дни. 

 

Телефон  Структурное 

подразделение  

Основные вопросы 

(843) 294 95 70 Сектор реализации 

программ внеурочной 

и 

здоровьесберегающей 

деятельности 

Информирование по общим вопросам. 

Информирование обучающихся и их 

родителей по вопросам организации 

внеурочной деятельности, реализации 

дополнительных образовательных 

программ, организации питания, 

соблюдения Санитарно-

эпидемиологических требований к 

условиям и организации обучения в 

общеобразовательных организациях 

(843) 294 95 76 Отдел развития 

информационных 

технологий и 

безопасности 

Информационная безопасность детей в 

сети Интернет; 

сопровождение педагогических 

работников при реализации 

общеобразовательных программ с 

применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий в Республике Татарстан 

(вопросы регистрации в системах 

дистанционного обучения) 

(843) 294 95 06 Отдел общего 

образования и 

итоговой аттестации 

обучающихся 

Сопровождение педагогических 

работников при реализации 

общеобразовательных программ с 

применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных 



технологий в Республике Татарстан 

(843) 294 95 35 Отдел развития 

среднего 

профессионального 

образования 

Реализации образовательных программ 

среднего профессионального 

образования с применением 

электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий в 

Республике Татарстан 

(843) 237 74 84 Департамент надзора 

и контроля в сфере 

образования 

Нарушение порядка организации 

учебного процесса и др. 

(843) 236 38 92 Институт развития 

образования 

Республики 

Татарстан 

Методическое сопровождение 

педагогических работников при 

реализации общеобразовательных 

программ с применением электронного 

обучения и дистанционных 

образовательных технологий в 

Республике Татарстан 

 

 

 


